Cetrez

C5/mail
Allmanna villkor

1. Allmant

Dessa allmanna villkor (harefter forkortat *Villkoren”)
utgdr en del av det avtal som kund (hérefter forkortat
"ni” eller “er”) tecknar med Cetrez Group AB, org. nr
556691-8115, eller med nagon av Cetrez Group AB:s
aterforsaljare (harefter forkortat "vi”, "var” eller "oss”)
betraffande tillgang till Cetrez webbaserade tjanst;
C5/mail ("Tjansten”). Vad som foreskrivs i dessa Villkor
géller om inte annat skriftligt dverenskommits mellan
er och oss.

2. Tjansten

2.1 Tjanstens omfattning (de funktioner som ni
far anvanda) beskrivs i avtalet, offerten och/eller
orderbekréftelsen.

2.2 Tjansten tillhandahalls via var webbplats www.
c5mail.com. Ni svarar sjélva for den utrustning som
behovs for att ansluta till och anvanda Tjansten (t.ex.
Internetuppkoppling och dator).

3. Anvandning av Tjénsten

3.1 Genom avtalet far ni en icke-exklusiv och icke-
Sverlatbar ratt att, under avtalstiden, anvanda Tjansten
i er egen verksamhet. Detta innebar att ni far anvanda
de verktyg och funktioner i Tjansten som framgéar

av avtalet ni ingatt med oss. Anvandningen ar dven
begransad till arbete som utfoérs inom er verksamhet,
privat anvandande av tjansten tillats inte.

3.2 Ni ska informera era anvandare om i vilken
omfattning och pé vilket satt Tjansten far anvandas. Ni
ansvarar aven for att era anvéndare samtycker till och
foljer dessa Villkor.

3.3 Anvandarnamn och l6senord till Tjansten ska
forvaras pa ett sddant satt att utomstéende inte kan
fa tillgang till informationen. Ni ska genast kontakta
oss om ni misstanker att ndgon utomstaende har
fatt kannedom om era anvandarnamn och I6senord
eller om ni missténker att ndgon obehdrig anvander
Tjansten.

3.4 Vid ert och samtliga era anvandares anvandande
av Tjansten ansvarar ni for att ni och era anvandare
féljer vid var tid tilldmpliga lagar och féreskrifter.

4. Priser och Betalningsvillkor
4.1 Abonnemangsavgiften for Tjansten framgar av
avtalet, offert och/eller orderbekréftelse.

4.2 Betalning av abonnemangsavgift ska ske per
arsbasis i forskott. Betalningsvillkor &r 30 dagar réknat
fran fakturadatum.

4.3 Om ni inte betalar i tid uppstar merkostnader
for oss varfor vi tar ut dréjsmalsranta enligt lag.

Vi férbehaller oss aven ratten att ta ut avgift for
betalningspadminnelse och inkassokostnader. Dessa
faktureras vanligtvis manadsvis i efterskott.

4.4 Om ni ar férsenade med betalning och vi via e-post
har uppmanat er att inkomma med férsenad betalning
har vi ratt att avbryta er dtkomst till Tjansten om ni inte
betalar inom fem dagar fran nar e-postmeddelandet
skickades.

5. Begransningar i anvdndandet

av Tjansten

5.1 Antal utskick ar per konto och manad begréansat
till 4 utskick per unik mottagare. Om ni dverskrider
avtalade volymbegréansningar (t.ex. antal adresser och
antal utskick) kommer vi att kontakta er.

5.2 Information som ni skickar till era mottagare via
Tjansten far inte vara olaglig eller i dvrigt vara olamplig
eller stétande. Exempel pa information som &r olaglig,
olamplig eller stétande &r information som (a) framjar
hat, ar rasistisk eller diskriminerande, (b) beskriver
eller visar pornografiskt material, (c) krdnker mansklig
vardighet, (d) glorifierar krig eller beskriver eller visar
grymma eller brutala valdshandlingar pa ett s&tt som
gor att informationen verkar ofarlig eller beromvard,
eller (e) beskriver eller visar trakasserier, vald eller
sexuellt utnyttjande av barn.

6. Underhall av Tjansten

For att kunna tillhandahalla basta mojliga service
behdver vi regelbundet utveckla och uppdatera
Tjansten. | samband med detta kan det bli nédvandigt
att tillfalligt stanga av &tkomsten till Tjansten. | sddant
fall kommer meddelande per e-post att skickas ut i
férvag. Férutsatt att meddelande om planerat underhall
har skickats ut ska underhéllet inte betraktas som
avbrott i Tjansten.

7. Er data

7.1 Ni ansvarar for att material som ni lagrar och
anvander i samband med Tjansten, exempelvis
texter, bilder, typsnitt eller grafisk profil, inte gor
intrdng i andras immateriella rattigheter. Ni ansvarar
vidare for att sddant material far anvéndas av oss vid
tillhandahéllandet av Tjansten till er.

7.2 Ni ska hélla oss skadeslosa for alla férluster och
skador som vi orsakas pa grund av ert bristande
uppfyllande av ovan angivna ataganden eller om
lagringen eller anvandandet av ert material annars
strider mot tillamplig lagstiftning.

7.3 All er data som ni anvander i Tjansten, exempelvis
kontaktuppgifter till era prenumeranter, innehall i
utskick och statistikuppgifter &r er egendom. Vi
forbehaller oss endast rétt att anvanda er data for att
fullfélja vara forpliktelser gentemot er. Vi har dock ratt
att anvanda era statistikuppgifter under férutsattning
att dessa har anonymiserats.

8. Immateriella rattigheter

Vi eller vér licensgivare innehar samtliga rattigheter,
inklusive samtliga immateriella rattigheter (sdsom
upphovsrétt, varumarke, design och patent), hanforliga
till Tjansten. Otillaten anvandning eller kopiering av
hela eller delar av Tjansten utgor olovligt immateriellt
intrdng.

9. Sekretess

9.1 Vi férbinder oss att inte utan ert skriftliga
medgivande till tredje man utldmna information om
er verksamhet som kan vara att betrakta som er
afférs- eller yrkeshemlighet eller annars anvanda
s&dan information fér ndgot annat &ndamal an for
vart fullgérande av vara ataganden enligt avtalet.
Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas
information som ni angett vara konfidentiell.

9.2 Sekretesskyldigheten galler inte sédan information
som vi kan visa blivit kand for oss p& annat satt

an genom avtalet eller som &r allmént kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar vi enligt lag,
annan forfattning eller myndighets beslut &r skyldiga
att lamna ut uppgifter.

10. Andringar i Villkoren, priser

eller Tjansten

10.1 Vi kan komma att &ndra Villkoren, priserna eller
innehallet i Tjansten fran tid till annan. Vid betydande
férandringar i Tjansten, férandringar av priserna

eller dessa Villkor kommer ni att f& meddelande om
andringen minst 30 dagar innan &ndringen tréder i
kraft. Detta géller dock inte om &ndringen beror pa
férandringar i lag, forfattning eller myndighets bud eller
om andringen annars méste galla omgéende. Med
betydande férandringar menar vi t.ex. prishojningar
over fem procent eller andringar som kan ha en negativ
effekt pa ert anvandande av Tjansten.

10.2 Om andringen &r till nackdel for er har ni ratt

att sdga upp avtalet med verkan fran datumet nér
andringen borjar gélla, dock endast under férutsattning
att ni skriftigen meddelar oss hdrom senast dagen
innan andringen borjar gélla.

11. Behandling av personuppgifter

Ni &r ansvarig for att ni behandlar personuppgifter

i enlighet med géllande lagstiftning. Avseende
personuppgifter som behandlas inom ramen fér
Tjansten &r ni s.k. personuppgiftsansvarig och vi s.k.
personuppgiftsbitrade. Vi férbinder oss till att bara
behandla personuppgifter i enlighet med avtalet och
era instruktioner. Vi férbinder oss vidare att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska &tgarder for att
skydda personuppgifterna och i évrigt folja de krav
som féljer av personuppgiftslagen.

12. Ansvarsbegransning

12.1 Vi kan naturligtvis inte ansvara for skador

som orsakats av handelse som stér utanfor var
kontroll, sdsom exempelvis dataintrang, fel som
uppstéar pga. ert anvandande eller er utrustning,
myndighetsatgard, inskréankningar i energitillforseln,
arbetsmarknadsstorningar, férbud, restriktioner,
uteblivna tillstdnd, olyckshandelser, ogynnsamma
vaderleksforhallanden, sabotage, terroristhandling,
krig, eller avbrott eller férdrojning i externt elnét,
mobil- eller telefonférbindelse. Eftersom Tjansten
ar webbaserad &r ni inférstddd med att avbrott,
férdréjningar, buggar och liknande hinder péa Internet
inte utgor fel i Tjansten.

12.2 Vi ansvarar inte heller, under nagra
omsténdigheter, for er uteblivna vinst, intakt, besparing
eller goodwill, forlust p& grund av driftavbrott, forlust
av er data eller information (inklusive kostnad for
aterstallande av sddan data/information), er eventuella
ersattningsskyldighet gentemot utomstéende eller
annan foljdskada (s.k. indirekt skada).

12.3 Vart ansvar under avtalet ar, per kalenderar,
begransat till ett belopp motsvarande tjugo procent
av den ersattning som ni betalat for Tjansten under de
narmast féregdende 12 manaderna fore skadetillfallet.

13. Er som referens

Vi skulle garna vilja anvanda er som referens i samband
med marknadsféring av Tjansten. Om ni énskar vara
anonyma i samband med var marknadsféring ber vi er
att skriftligen via e-post meddela oss detta.

14. Avtalstid och Uppsagning

14.1 Ert abonnemang av Tjansten galler med 12
manaders bindningstid fran ordertecknande. Déarefter
géller Tjansten tillsvidare om inte annat avtalats.
Tjansten kan sdgas upp av er eller oss genom skriftligt
meddelande med tre manaders uppségningstid efter
bindningstiden.

14.2 Om vi misstanker att ni eller era anvandare agerar
i strid med avtalet férbehaller vi oss ratten att spéarra er
atkomst till Tjansten tills fragan utretts.

14.3 Vi har vidare rétt att omedelbart séga upp avtalet
om ni bryter mot avtalet. Ni har vid sddan uppséagning
inte ratt att géra nagra pafélider gallande eller krava
ersattning.

15. Overlatelse

Varken vi eller ni far helt eller delvis verlata rattigheter
eller skyldigheter enligt avtalet utan den andres
foregéende skriftliga samtycke. For det fall avtal

om Tjansten ingatts med en av Cetrez Group AB:s
aterforsaljare samtycker ni dock till att aterforséljaren
far Sverlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
Cetrez Group AB.

16. Tillamplig lag och tvist

Tvist rérande tolkningen eller tilldmpningen av avtalet
och Tjansten i 6vrigt ska tolkas i enlighet med svensk
lag och i férsta hand I16sas genom férhandlingar mellan
er och oss. | de fall vi inte nér en 6verrenskommelse,
ska tvisten avgdras av svensk domstol.



